Zasady ochrany osobnych udajov

Verzia 1.0., uc¢inné od 25. maja 2018

Komunikujeme s vami pod znackou ebajk® - Svet elektrobicyklov, sme nads$enci a snazime
sa toto nadsSenie s Vami zdiel'at’ pri vyuZzivani nasich sluzieb a v tom ¢o robime. Patri k tomu
patri aj starostlivost’ o osobné udaje, ktoré s nami zdiel'ate. Chceme, vas ubezpecit, ze robime
vSetko preto aby vase tdaje boli u nas v bezpeci a pouzivame ich na to, aby sme vam mohli
ponuknut’ lepsie sluzby.

Kto je prevadzkovatel’ osobnych udajov

Prevadzkovatel'om st spolo¢nosti
e Gulaverse s.r.o., Za Mlynom 32, 831 07 Bratislava, ICO: 47967714
e GG bike s.r.0., Kovagska 247/29, 040 01 Kogice ICO: 50556011,

ktoré sa zmluvne dohodli, ze budt vystupovat ako spolo¢ny prevadzkovatel: ebajk® - Svet
elektrobicyklov. Sme dve firmy, zdiel'ame niektoré procesy, technické rieSenia a pre spravu
vasich osobnych udajov mame vytvoreny spolo¢ny kodex spravania a to formou tychto
spoloénych Zasad." (d’alej len ako ,,ebajk®“ alebo ,,my* alebo ,,nase*).

Pri ziskavani, vyuZzivani a ochrane vasSich osobnych tidajov chceme postupovat’ spravne na
zéklade tychto zésad ochrany osobnych tdajov a stikromia, ktoré sme vypracovali v stlade s
Nariadenim Eurdpskeho parlamentu a Rady EU (2016/679) Vieobecné nariadenie o ochrane
osobnych udajov (,,GDPR*), ako aj s inymi platnymi pravnymi predpismi o ochrane osobnych
tidajov, ktoré menia a dopiiaju nariadenie GDPR.

Co zahrnaju Zasady ochrany osobnych udajov
(dalej len ,,Zasady*)

J definuju typy osobnych tudajov, ktoré ziskavame;

J popisuju akym spdsobom a preco ziskavame a vyuzivame vase osobné udaje;
J popisuju kedy a preco ich zdiel'ame s inym organizaciami

J popisuju prava a moznosti, ktoré mate v suvislosti s vasimi osobnymi idajmi.

Tieto Zasady sa Vas tykaju ak vyuZivate naSe Sluzby, ¢o znamena:

) nakupovanie v nasich predajniach Bratislava, Zvolen, KoSice,

J nakupovanie prostrednictvom nasho eshopu na nasej webovej stranke
www.ebajk.sk;

J vyuzivanie pozicovne, ¢i uz priamo v nasich priestoroch alebo u nasich partnerov
vratane vyuzivania rezervacného systému na nasej webstranke.

J vyuzivanie sluzieb servisu elektrobicyklov a bicyklov

J registracia na naSej WEB stranke na odber nasej priamej marketingove;j

komunikacie, ako napriklad zurnal, ktory od nas dostavate cez e-mail.

Ver. 1.0 Platné od 25.5.2018


http://www.ebajk.sk/

J registracia na testovaciu jazdu na podujatiach, ktoré organizujeme alebo tcast’ na,
sut'aziach alebo prezentacidch, udalostiach nasich partnerov, ktoré podporujeme.

J vymena informacii ked’ spolu komunikujeme v stvislosti s nasimi Sluzbami

J vase ndhodné zaznamenanie nasimi kamerovymi systémami pri pohybe
v predajniach

Nasa Webova stranka moze obsahovat’ odkazy na iné webové stranky, ktoré prevadzkuji iné
organizacie s vlastnymi zdsadami ochrany stkromia. Pred poskytnutim vasich osobnych
udajov na webovej stranke sa uistite, ze ste si dokladne precitali podmienky a zasady ochrany
sukromia, ked’Ze naSa spolo¢nost’ nenesie Ziadnu zodpovednost za webové stranky inych
organizacii.

Aké osobné udaje ziskavame?
Chceme Vs informovat’ aké typy udajov mozeme ziskat’ pocas vyuzivania nasich Sluzieb.

Pri nakupovani v naSich | vase osobné udaje vratane posStovej a fakturacnej adresy, e-
predajniach mailovej adresy, telefonneho Cisla a ceny za sluzbu

informacie o vasich online nakupoch (napriklad ¢o ste si kupili,
kedy ste si to kupili, ceny za sluzbu a akym spdsobom ste za to
zaplatili)

informdacie o vaSom online spravani pocas prehliadania nasich
Webovych stranok a informacie o tom, ked” kliknete na jednu
Pri nakupovani v naSom | z naSich reklam (vratane naSich reklam na webovych strankach

eshope alebo pri inych organizacii)
prehliadani nasej
Webovej stranky informdcie o zariadeniach, prostrednictvom ktorych ste vyuzili

nase Sluzby (vratane vyrobcu, modelu a operacného systému, IP
adresy, typu prehliadaca a identifikatorov mobilného zariadenia,
datumu a ¢asu vasho pristupu do nasich Sluzieb, adresy webove;j
stranky, z ktorej ste boli presmerovany/4 na nasu webovu
stranku, inych udajov prenasanych cez Standardné http(s)
protokoly)

vaSe osobné idaje vratane rodného ¢isla, Cisla ob¢ianskeho
preukazu, postovej adresy, e-mailovej adresy, telefonneho ¢isla
a ceny za sluzbu

Pri vyuZiti sluZieb
poZi¢ovne

vase osobné udaje vratane poStovej a fakturacnej adresy, e-

Pri vyuZiti servisu . . . o L
yu mailovej adresy, telefonneho ¢isla a ceny za sluzbu

vase osobné udaje vratane poStovej a fakturacnej adresy, e-
mailovej adresy, telefénneho Cisla,

vase prihlasovacie tidaje, ako napr. prihlasovacie meno a heslo,
ktoré ste si zvolili

Pri registrécii na nasej
WEBovej stranke informécie o vasom online spravani pocas prehliadania naSich
Webovych stranok a informécie o tom, ked’ kliknete na jednu

z naSich reklam (vratane nasSich reklam na webovych strankach
inych organizacii)

informécie o zariadeniach, prostrednictvom ktorych ste vyuZili
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naSe Sluzby (vratane vyrobcu, modelu a operacného systému, IP
adresy, typu prehliadaca a identifikdtorov mobilného zariadenia,
datumu a ¢asu vasho pristupu do nasich Sluzieb, adresy webove;j
stranky, z ktorej ste boli presmerovany/a na nasu webovu

Pri registracii na
testovaciu jazdu
v predajniach a na
naSich podujatiach

vaSe osobné tidaje vratane daitumu narodenia a ¢isla obc¢ianskeho
preukazu, postovej adresy, e-mailovej adresy, telefonneho cisla
a ceny za sluzbu

Pri naSej vzajomnej
komunikécii

V stuvislosti s nasimi
sluzbami alebo pri
ucasti na propagac¢nych
akciach, sut’aziach,
alebo recenziach

0 naSich Sluzbach,
mozeme ziskat’

osobné¢ udaje, ktoré nam o vas poskytnete kedykol'vek, ked’

s nami komunikujete (napriklad vase meno a kontaktné udaje,
vratane telefonickej, emailovej ¢i postovej komunikécie, alebo
ked’ nas kontaktujete cez socidlne siete

udaje o emailovych a inych digitalnych spravach, ktoré sme vam
odoslali a ktoré ste otvorili, vratane ich odkazov, na ktoré ste
klikli (napriklad tych, ktoré ndm umoznia zistit’, ¢i ste spravu
otvorili a kedy).

Vasu spétnu vizbu a prispievanie do zédkaznickych prieskumov
¢i recenzii

Pri navsteve a pohybe
Vv naSich predajniach

nas kamerovy systém vas moze zaznamenat’ a tento zdznam je v
flom uloZeny spolu s dditumom a casom vasej navstevy

AKym sposobom a prec¢o budeme osobné udaje vyuzivat’
Chceme Vam vysvetlit' ako a dovod preco vyuzivame Vase osobné udaje.

Co nam to

Ulel vyufZitia

umoziuje

Dovod preco
spracivame vase
osobné udaje

Pravny zaklad

Poskytovanie
a spristupnenie
nasSich Sluzieb

Spracovanie
vaSich
objednavok a
rezervacii

Pripadné
rieSenie
reklamacii,
vratenie penazi

Sprava
uzivatel'skych
uctov v eshope

Vase osobné udaje
potrebujeme spractvat’
na to aby sme mobhli
zrealizovat’ vaSe
objednavky, zabezpecit’
sluzby, zapozicat vam
tovar pomahat’ vam pri
rieSeni reklamacii

a vrateni penazi

Nevyhnutné na plnenie
zmluvy:

Ziskavame tieto tidaje

- Udaje o nakupe
- Kontaktné tdaje

- Podrobnosti o profile

- Udaje

0 doruceni/vyzdvihnuti
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Riadenie
a zlepSovanie
dennej
prevadzky

Sprava
a optimalizacia
naSej Webovej

Na Webovej stranke
vyuzivame subory
cookies a podobné
technologie na zlepSenie
jej Citatel'nosti,
prehl'adnosti, zrychlenie
a Vasho komfortu pri
obsluhe.

Niektor¢ subory cookies
su nutné, preto ak chcete

Opravneny zaujem

stranky a mat’ moznost’ vyuzivat
eshopu vietky funkcie nasej
Webovej stranky
nevypinajte ich. Dalsie
informdcie o suboroch
cookies a ich vypnuti
najdete v Casti stibory
cookies a podobné
technolédgie. TU
Pomaéahat’ Spoliehame sa na Opravneny zaujem
d’alsiemu vyuzivanie osobnych
vyvoju, udajov pri prieskumoch
riadeniu trhu, zbierani recenzii,
ponuky vnutornych prieskumoch
produktov, a to pri zlepSovani nasej
rozSirovani ponuky, rozvoju
sluzieb, a vybavenia
predajni, predajni, pri zlepSovani
rozvoju nasho IT a bezpecnosti.
informacnych A tymto spdsobom
systémoyv, poskytovat’ naSe Sluzby
spdsobu lepsie.
komunikacie so
zékaznikmi
Monitorujeme Opravneny zaujem
a analyzujeme
vyuZivanie nasich
Sluzieb s cielom
Rozpoznat rozpoznat’ a predchadzat’

podvod a iny
trestny ¢in

podvodom, inym
trestnym ¢inom a

a predchadzat | zneuZivaniu sluzieb. To
im nam pomaha zabezpecit',
ze mozete nase Sluzby
vyuzivat’ bezpecne v
sulade s platnymi
podmienkami.
Moznost’ byt's | Kontaktovat’ Vase osobné¢ udaje Opravneny zaujem
vami v vas v suvislosti | vyzivame pre dennti
kontakte s naSimi starostlivost’ o vas ako
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Sluzbami,
napriklad
telefonicky,
emailom alebo
postou, alebo

zékaznika, napriklad na
poskytovanie
vysvetlenia alebo
pomoci pri odpovedani
na vase spravy ako aj

odpovedanim nato, aby sme vas
na prispevky na | informovali o zmenach
socialnych Sluzieb, ktoré sme
siet’ach, ktoré vykonali alebo sa
ste nam chystame vykonat a
odoslali. ktoré sa vas dotykaju
(ako napriklad zmeny
tychto Zasad alebo
podmienok pouzivania
naSich Sluzieb).
Riesenie Pripravovat’ Aby sme mohli riadit Opravneny zaujem
reklamacii a a organizovat’ propagacné podujatia
spornych podujatia a sutaze, do ktorych sa
situdcii a sut’aze, zapajate, potrebujeme
ktorych sa spracivat’ vase osobné
zucastnujete, udaje
vratane tych
ktoré
usporadivame
S naSimi
dodévatel'mi a
partnermi
Na zlepsSenie nasich Opravneny zaujem
Pozyvat’ vas na | SluZieb potrebujeme
ucast’ poznat’ Vas nazor, pri
a spravovanie spracovani takychto
zéakaznickych podkladov musime
prieskumov, spracovat’ vase osobné
recenzii v mene | udaje. Uast je
ebajk® dobrovolnd, na aktivite
sa nemusite zucastnit’
RieSenie Riesit’ zakonné | Napriklad ak nie ste Zriad’ovanie, uplatilovanie
reklamacii naroky spokojni s produktmi alebo obhajoba zakonnych
a spornych a st'aznosti ktoré ste u nas kupili, narokov, Osobitné
situacii alebo spory alebo kvoli ustanovenie zakona.
ktoré sa tykaju | pochybeniam pri
vas alebo nas poskytnuti nasich
sluZieb
RieSenie Monitorovat Na ochranu néasho Opravneny zaujem
spornych bezpecnosti obchodu, miestnej
situacii naSich predajni | komunity, zdkaznikov a
s podporou s uc¢elom nasich zamestnancov.
kamerového zabranit’ a
systému rozpoznat
trestny ¢in a
anti-socialne
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spravanie.

Niektoré vyssie uvedené spdsoby vyuzivania vasich osobnych tdajov sa zakladaji na
»opravnenych zaujmoch®, ktoré zahtnaju:

e starostlivost’ o potreby nasich zakaznikov, vratane dodania naSich produktov a sluzieb;

e propagaciu a predaj nasich produktov a sluzieb;

o starostlivost’ o vas eshop ucet;

e porozumenie vam, nasim zakaznikom vratane vzorov spravania, ako aj sledovanie
toho, ¢o sa vam paci a nepaci;

e ochranu a podporu nasho obchodu, kolegov, zdkaznikov;

o predchadzanie a rozpoznanie anti-socidlneho spravania, podvodu a in¢ho trestného
éinu;

e spravovanie staznosti a rieSenie sporov;

e testovanie a vyvoj novych produktov a sluzieb, ako aj vylepSovanie tych existujucich.

Zdielanie osobnych udajov s poskytovatel’mi sluzieb

Chceme vas informovat’, ze v niektorych pripadoch zdiel'ame osobné tdaje so starostlivo
vybranymi poskytovatel'mi sluzieb.

Ked’ s tymito spolo¢nostami zdiel'ame osobné tidaje, pozadujeme od nich, aby zachovavali
ich bezpecnost’ a nepouzivali vaSe osobné idaje na vlastné marketingové ucely, pokial’ im na
to sami neudelite suhlas.

Spolupracujeme s dokladne vybranymi poskytovatel'mi sluzieb, ktori v naSom mene
vykonavaju uréité ¢innosti. Patria medzi nich napr. spolo¢nosti, ktoré nam poskytuju:

e technologické sluzby (napr. podporu pre nase webstranky, a obchodné systémy, ktoré
pouzivame pri poskytovani nasich sluzieb);

e Uctovné sluzby pri spracovani vasich ndkupov;

e spoloc¢nosti, cez ktoré zabezpecujeme priamy marketing a rozosielame elektronicku
komunikéciu vratane Zurnalu (napr. spolo¢nost’ MailChimp), komunikaciu na
socidlnych sietach;

e dorucovatel’'ské sluzby, doru¢ovanie nasej poStovej komunikéacie a distriblicia
nakupeného tovaru

e pravne alebo iné odborné sluzby,

e ako aj spolocnosti, ktoré pripadne riadia priemyselné kamery v naSich predajniach ¢i
vykonavaju ich udrzbu.

Zdiel'ame iba tie osobné udaje, ktoré nasim poskytovatel'om sluzieb umozituju poskytovanie
sluzieb.

Niektori poskytovatelia sluzieb, s ktorymi spolupracujeme, prevadzkuji online medidlne
kanaly, pricom v naSom mene poskytuju prostrednictvom tychto Online medialnych kanalov
relevantné Online reklamy na nase produkty a sluzby, ako aj na produkty a sluzby nasich
dodavatel'ov. Reklamu na nase produkty a sluzby mozete napr. vidiet,, ak navstivite urcitt
stranku na socialnych médiach alebo ak budete pozerat’ video prostrednictvom sluzieb
Siriacich video na internete.

Medzi takychto poskytovatel'ov sluzieb patria napr. spolo¢nosti Facebook, Google, Youtube,
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Zdielanie osobnych udajov s inymi organizaciami
Osobn¢ udaje mdézeme s inymi organizaciami zdiel'at’ za nasledovnych okolnosti:

e ak nam zdiel'anie osobnych tdajov nariad’uje zdkon alebo verejny organ, pripadne ak
je to potrebné na vykon spravodlivosti;

e ak je zdiel'anie osobnych udajov potrebné na to, aby sme si urcili, uplatnili alebo
obhajili nase pravne naroky (sem patri aj poskytovanie osobnych tidajov inym osobam
s cielom predchadzat’ podvodom);

Ako chranime osobné udaje
Vieme, Ze je dolezité chranit’ a spravovat’ vaSe osobné udaje, zaviedli sme preto urcité
opatrenia.

Vyuzivame pocitacové bezpecnostné opatrenia, ako su firewally a Sifrovanie udajov, pricom v
zaujme ochrany tychto idajov vyzadujeme kontrolu fyzického pristupu k nasim budovam a
suborom. Autorizovany pristup maju zamestnanci, resp. poucené osoby , ktori ho potrebuji
na to, aby si mohli plnit’ pracovné povinnosti.

e 'V suvislosti so ziskavanim, ukladanim a zverejiilovanim osobnych udajov vyzadujeme
pritomnost’ fyzickych, elektronickych a procedurdlnych bezpecnostnych opatreni. V
niektorych pripadoch si vyziadame doklad totoznosti, skor nez zacneme zdiel'at’ vase
osobné¢ udaje.

e Pri potvrdzovani objednavky odhalime iba posledné $tyri ¢islice vasho Cisla platobnej
karty.

Kam prenaSame vaSe osobné udaje?

V ramci priamej marketingovej komunikacie v emailovej forme zamysl'ame vase osobné
udaje preniest’ do tretej krajiny, ktorou je USA. Téato krajina podl'a rozhodnutia Eurdpske;j
komisie zaru€uje primerand uroven ochrany osobnych tdajov. Vase osobné tidaje — meno,
priezvisko, emailové adresa a cielenie komunikacie (napr. zakaznik, zdkaznik poZi¢ovne,
tester, a pod.), bude spracovavat spolo¢nost’ Mailchimp, ktor4 je ro¢ne certifikovana v reZime
,»Ochranny §tit* (EU Privacy Shield).

Aku dlhua dobu uchovavame osobné udaje

Osobné udaje si neponechame dlhsie, ako bude potrebné; o dizke tohto obdobia rozhoduju
viacer¢ faktory vratane:

e dovod, ktory sme mali na ziskanie udajov, udaje zlikvidujeme po dosiahnuti Gcelu;
e to, aké su tieto Udaje starg;
e to, ¢i mame na ich uchovavanie pravny/regulacny dévod;

e to, i ich potrebujeme v zdujme vasej alebo nasej ochrany.

Osobné udaje ziskané s vasim suhlasom (odber Zurnalu, poskytnutie fotografie) sme
opravneni spraciivat’ na tento u€el do odvolania suhlasu.

Marketing a prieskum trhu
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Ponuky a novinky tykajuce sa naSich produktov a sluzieb vdm mdézeme posielat’ viacerymi
sposobmi vratane e-mailu, ale len za predpokladu, Ze so zasielanim takejto marketingovej
komunikacie najskor vyjadrite stihlas. Pri registracii sa vas opytame, i by ste chceli dostavat
marketingovi komunikdaciu, priCom svoje rozhodnutie v otdzke marketingu mozete
kedykol'vek zmenit’ online vyplnenim kontaktného formulara na nasej stranke alebo kliknutim
na odkaz pre ,,Zrusenie odberu “, ktory najdete v kazdom nasom e-maile na konci textu.
Nasledne vam prestaneme zasielat’ d’alSie marketingové e-maily.

Radi si tiez vypocujeme vase nazory na pripadné zlepSenie naSich sluzieb, preto vas mozno
budeme kontaktovat’ v stivislosti s marketingovymi prieskumami. Rozhodnutie, ¢i sa na
tychto marketingovych prieskumoch zicastnite, je vSak vzdy len na vés.

Pravo na informacie a d’alSie prava dotknutej osoby

1. Pravo na pristup:
Mate pravo vidiet’ osobné udaje, ktoré v suvislosti s vami uchovavame. Toto pravo sa
nazyva Poziadavka na pristup dotknutej osoby k osobnym tidajom.

Ak chcete dostat’ kopiu osobnych tdajov, ktoré v stvislosti s vami uchovavame,
kontaktujte nas na email: ochrana.sukromia@ebajk.sk alebo telefonne ¢islo: +421 901
771 107.

2. Pravo na opravu nespravnych informacii:
Ak sa domnievate, Ze Udaje, ktoré v stuvislosti s vami uchovavame, su nepresné alebo
neuplné, kontaktujte nas a my to napravime. Mozete zaroven poziadat’ aby sme obmedzili
spracovanie vasich osobnych udajov az do overenia ich spravnosti.

3. Pravo na vznesenie namietky voc¢i naSmu vyuZzivaniu tychto udajov:

Ak vznesiete v§eobecnt namietku — Nasledne zvazime vasu namietku vo¢i nasmu
vyuzivaniu vaSich osobnych udajov. V pripade vyrovnaného stavu maji vase prava
prevahu nad naSimi zdujmami, pri¢om nasledne na zéklade vaSej Ziadosti bud’
obmedzime rozsah naSho vyuzivania tychto tdajov (pozrite si Cast’ €. 3 nizSie) alebo ich
odstranime (pozrite si Cast’ ¢. 4 nizsie). Vase osobné tidaje budmed’alej spractvat’ len v
pripade, ak preukdzeme existenciu nevyhnutnych opravnenych dévodov, ktoré prevazuju
nad vaSimi zdujmami, pravami a slobodami, alebo ak su tieto tdaje potrebné na
preukazovanie, uplatiovanie alebo obhajovanie pravnych narokov.

Ak vznesiete namietku savisiacu s priamym marketingom — Ak vznesiete taktito
namietku, prestaneme vyuZzivat’ vaSe osobné udaje na priame marketingové ucely.

4. Pravo na obmedzenie rozsahu nasho vyuZivania tychto udajov:
Existuje viacero situacii, v ramci ktorych nam mozete obmedzit’ rozsah nasho vyuzivania
vasich osobnych udajov, okrem iného ak:
- ste uspesne vzniesli vSeobecnll ndmietku (uvedent v Casti 2 vyssie)
- spochybiiujete presnost’ osobnych udajov, ktoré¢ uchovavame
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5. Pravo poziadat’ o odstranenie tychto udajov:
Existuje viacero situdcii, v rdmci ktorych nas mozete poziadat’ o odstranenie vasich
osobnych udajov, okrem iného ak:
- uz nemusime uchovavat’ vase osobné tidaje
- ste uspesne vzniesli vSseobecnll ndmietku (uvedent v Casti 2 vyssie)
- ste zrusili svoj suhlas s nasim vyuZzivanim vasich osobnych tidajov (a my nemame
iny dovod na ich vyuzivanie)

6. Pravo poziadat’ o presun alebo ,,prenos* képie tychto udajov:
Prenosnost’ idajov je nové pravo, ktoré umoziiuje kazdému obéanovi EU prenasat’ svoje
udaje medzi organizaciami. Tento krok je bezplatny, pricom zakaznikom umoziuje
zmenu poskytovatel'ov sluzieb. Jeho podstata spociva v elektronickom odoslani a
doruceni udajov Vv Strukturovanom, bezne pouzivanom a strojovo Citatelnom formate, ako
je napr. csv.

Ziadost' v suvislosti s vasimi udajmi nam méZete predloZit’ na emailovej adrese
ochrana.udajov@ebajk.sk.

Moézete pozadovat, aby sme spravu s tidajmi zaslali bud’ priamo vam, alebo tretej strane.

7. Pravo na podanie st’aznosti kontrolnému organu pre ochranu osobnych tidajov:
Radi by sme vyriesili vSetky vasSe pripadné st’aznosti, ale mate tiez pravo podat’ staznost’
tykajucu sa toho, ako sme vyuzili vase osobné udaje, Uradu na ochranu osobnych tidajov.

Urad na ochranu osobnych tudajov, Hranicnd 12, 820 07 Bratislava 27, Slovenska
republika ,e-mail: statny.dozor@pdp.gov.sk
Webstranka: http://www.dataprotection.gov.sk/

Ako nas mozete kontaktovat’
V pripade akychkol'vek otazok o tom, ako zhromazd’'ujeme, ukladdme alebo vyuzivame

osobné udaje, nas nevahajte kontaktovat’ na emailovej adrese: ochrana.udajov@ebajk.sk

Této verzia Zasad 1.0 je G€inna od 25. maja 2018

Ver. 1.0 Platné od 25.5.2018
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